Ipem-MG participa de | Encontro Mineiro de
Ouvidorias
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O Instituto de Metrologia e Qualidade do Estado de Minas Gerais (Ipem-MG) participou do | Encontro
Mineiro de Ouvidorias Publicas, nessa quinta e sexta-feira (17 e 18/05), sediado em Belo Horizonte. O
evento, promovido pela Ouvidoria Geral do Estado de Minas Gerais (OGE-MG), reuniu representantes
de todos os territérios do estado e dos principais 6rgaos publicos para debater a Lei 13.460 e a
articulacao da Rede Mineira de Ouvidorias Publicas.
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Segundo a Ouvidora do Ipem-MG, Sénia Oliveira, a lei 13.460/17 trata sobre a participacdo, protecao
e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracao publica no ambito nacional,
estadual e municipal. “Ela também tem o intuito de promover a simplificacdo e fortalecer o papel das
ouvidorias publicas no Brasil”, explica.

Durante o encontro foi debatida a aplicacao dessa lei nos municipios e no estado. Para o
ouvidor-geral do Estado em exercicio, Fernando Maximo, a lei revoluciona o sistema de ouvidorias
publicas.

"A lei vem para garantir os direitos do usudrio. E como o cédigo do consumidor, mas voltado para os
usuarios de érgaos publicos. A aplicacao da lei também vai desburocratizar a relacao entre os
poderes publicos e os cidadaos", analisa.

Outro debate em pauta foi articular a Rede Mineira de Ouvidorias Publicas, que terda como fungao
diminuir a distancia entre equipes técnicas dos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, além das
ouvidorias municipais, Ministério PUblico e Defensoria Pubica do Estado de Minas Gerais.

0 encontro teve o apoio da Ouvidoria-Geral da Uniao, da Ouvidoria-Geral do Municipio de Belo
Horizonte e da Associacao Brasileira de Ouvidores/Ombudsman - ABO Nacional.



Além do Ipem-MG, o evento contou com a presenca de diversas cidades do estado, Assembleia
Legislativa de Minas Gerais (ALMG); Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG);
Controladoria Regional da Uniao no Estado de Minas Gerais; Controladoria-Geral do Municipio de Belo
Horizonte; Tribunal de Justica Militar do Estado de Minas Gerais (TJIMMG); Tribunal Regional do
Trabalho da 3° Regiao (TRTMG); Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCEMG); Tribunal
Regional Eleitoral do Estado de Minas Gerais (TREMG); Procuradoria-Geral da Justica em Minas Gerais;
Secretaria de Planejamento e Gestao do Estado de Minas Gerais (Seplag); Secretaria de Estado de
Governo (Segov); Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais (DPMG); Banco do Brasil; Tribunal de
Justica de Minas Gerais (TJMG).

CANAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

O Ipem-MG conta com um canal de Ouvidoria, que permite ao cidadao registrar as manifestacdes -
denuncias, reclamacdes, criticas, duvidas, solicitacdes de servico, sugestdes ou elogios - por meio do
formuldrio Fale Conosco presente no site do Instituto, pelo endereco eletronico
ouvidoria@ipem.mg.gov.br ou no telefone 08000 335 335. A ligacao é gratuita.

As manifestacoes registadas na Ouvidoria sao encaminhadas as areas técnicas do Ipem-MG, para que
sejam tomadas providéncias cabiveis para a resolucao da questao relatada, bem como melhorar os
servicos prestados pelo Instituto a sociedade.


http://www.ipem.mg.gov.br/fale-conosco
mailto:ouvidoria@ipem.mg.gov.br

